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  إدارة فرق المبيعات
  )تخطيط وتنظيم وتوظيف وتحفيز وقيادة ورقابة وتعويض فرق المبيعات(

  ، عناية المدير المحترم
  

  هل تود الانتقال بمبيعاتك من البيع الموسمي إلى البائع الدائم؟  
 هل تود أن تحول مخزونات مستودعاتك إلى سيولة نقدية من خلال عمليات بيع فعالة؟  

 طاع الخدمات هو الأكثر انتشاراً عالمياً؟ وأن السر فيه هو وجود إدارة بيع قوية ومتخصصة؟ هل تعلم أن ق 

 ألا توافقني أن آليات البيع العشوائية لا تحقق النمو الذي طالما حلمنا به؟  

رت ألا توافقني أن الكثير من المشكلات تنتج عن اعتماد الشركات على بائعين مخضرمين إذا تركوا الشركة انها 
المبيعات وتلاشت حصة الشركة من السوق؟ وأن اعتماد الشركات على أنظمة بيع فعالة تحرر الشركات من أن 

 تكون تحت رحمة الباعة والموظفين؟ 

أفضل الممارسات العالمية في فـن تخطـيط المبيعـات مـن حيـث وضـع الخطـط        يتناول برنامج إدارة فرق المبيعات 
وخطـة المبيعـات السـنوية وتخطـيط المـوارد البشـرية وخطـة القـدرة الإنتاجيـة          التسويقية وخطط الترويج والبيع 

Capacity Plan          وإدارة التعويضات الماليـة وأجـور فـرق المبيعـات ومنـاهج وضـع حصـص وأهـداف البيـع .
وآليات التنظيم لفرق المبيعات من حيث تنظيم فرق الباعـة وآليـات البيـع وتحليـل دورة المبيعـات ووضـع الهيكـل        

قسـم المبيعـات، قسـم الإعـلان، قسـم التـرويج،       (نظيمي لإدارة المبيعات وتحديد أدوار الأقسام الداعمة للمبيعـات  الت
والتوصـيف الـوظيفي لفـرق    ) قسم تحصيل الديون، قسم الموارد البشرية، قسم أبحاث السوق، قسـم العلاقـات العامـة   

ت تقـارير الأداء الدوريـة ووضـع دليـل إجـراءات      المبيعات وتحديد  قنوات التواصل العموديـة والأفقيـة ومحتويـا   
طـرد المبيعـات،   (البيع وإدارة النماذج المستخدمة فـي عمليـات البيـع وإعـداد وصـياغة نصـوص حقيبـة البـائع         

وأفضـل الممارسـات فـي اسـتقطاب وتوظيـف فريـق الباعـة مـن حيـث          ). ولمراسلات الترويجية، والبروشورات
وآليـات توجيـه وقيـادة فـرق     . وتوظيف واختيار فرق البيـع والتسـويق الهـاتفي   توظيف واختيار فرق البيع المباشر 

والرقابـة  . الباعة من حيث البرامج التدريبية ومناهجهـا والبـرامج التحفيزيـة، وتقيـيم الأداء، وإدارة قواعـد البيانـات      
والعقوبـات  ونظـام المكافـآت    Code of Conductعلى فرق الباعة من حيـث صـياغة نظـام الانضـباط الـداخلي      

ومناهج الرقابة بما فيها الرقابة المالية وتحصيل الديون وآليـات الرقابـة علـى البيـع المعلومـاتي والتسـويق الهـاتفي        
  .والرقابة على البيع المباشر والرقابة على موظفي دعم المبيعات
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  : البرنامج الهدف من
 ات التأمين ووكالات البيع المباشر بناء المعرفة حول أفضل ممارسات البيع العالمية للبنوك وشرك 

 .بناء القدرة والمهارة في التخطيط الفعال لعمليات البيع 

 التعرف على طرق تنظيم آليات بيع تتماشى مع عالم السرعة  

 بناء القدرة على استقطاب وتوظيف الباعة الموهوبين وآليات تدريبهم وتعويضهم وتحفيزهم 

 . شحذ المهارات الرقابية الخاصة بالمبيعات 

  البرنامج موجه إلى
 مدراء الشركات 

 مدراء المبيعات 

 الباعة الطامحين لتولي مناصب قيادية  

 . التجار والمستثمرين الراغبين بالوصول إلى شرائحهم السوقية بأسرع وقت وأقل تكلفة 

 . العالم الراغبين بالتعرف على أحدث ما توصلت إليه فنون البيع في 
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  محتويات البرنامج 
 محتويات الخطة التسويقية  

  الترويج  
الموارد البشرية وخطة القدرة الإنتاجية  

Capacity Plan 
 تحليل دورة المبيعات  

 وضع الهيكل التنظيمي لإدارة المبيعات  

 التوصيف الوظيفي لفرق المبيعات  

قنوات التواصل العمودية والأفقية لفرق  
 المبيعات 

 رير الأداء الدورية تقا 

 وضع دليل إجراءات البيع  

 إدارة النماذج المستخدمة في عمليات البيع  

طرد (صياغة الإبداعية لنصوص المبيعات  
  )المبيعات، المراسلات الترويجية، البروشورات

   الاتصال مراكز وتجهيز إنشاء 
توظيف واختيار فرق البيع المباشر والتسويق  

 الهاتفي 

  هج التدريبية البرامج والمنا 
 البرامج التحفيزية  

 آليات تقييم الأداء  

  إدارة قواعد البيانات  
 Code of Conductنظام الانضباط الداخلي  

 لفريق المبيعات 

 نظام المكافآت والعقوبات  

 الرقابة المالية وتحصيل الديون  

 الرقابة على البيع المباشر والبيع الهاتفي 

  الرقابة على موظفي دعم المبيعات 

  
  المدرب

 الإنجليزيـة  اللغـة  فـي  وإجـازة  الأمريكيـة،  المتحـدة  الولايـات  مـن  الأعمال إدارة في الماجستير شهادة يحمل 
 كبـرى  فـي  عامـا  عشـر  خمسـة  عـن  تزيـد  بخبرة يتمتع. العربية اللغة في ودراسات دمشق، جامعة من وآدابها

 دولـة  فـي  الدوليـة  الأكاديميـة  البعثـات  وتنسـيق  والدراسـات  البحـوث  ومراكـز  والمصرفية المالية الشركات
 فـي  ملحوظـة  إنجـازات  ولـه  الشـركات،  مـن  عـدد  هيكلـة  وإعادة تأسيس في عمل المتحدة، العربية الإمارات

 شـركات  وإدارة المباشـر  والبيـع  التسـويق  إجـراءات  وتطـوير  تنفيـذها  على والإشراف التسويقية الخطط وضع
 ـ وتأهيل وتدريب وتطوير وقيادة التوظيف  كمستشـار  ويعمـل  العمـل  إجـراءات  أدلـة  ووضـع  البشـرية  واردالم

  . والمحلية الخليجية الشركات من لعدد إداري
   . ٢٠٠٩ الفكر، دار جمهورها، مع الشرآات تتواصل آيف: التسويقية الإبداعية الصياغة: مؤلفاته من
  
  
  
  
  


